
 

 

 

 

 

รายงานผลการวเิคราะหค์ะแนนแบบสำรวจความคดิเหน็ 

ดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสประจำปี 

หนว่ยงาน กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กรมสขุภาพจติ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการวเิคราะหค์ะแนนแบบสำรวจความคดิเหน็ 

ดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใส กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กรมสขุภาพจติ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 ตามที่กรมสุขภาพจิต ได้ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และมีกระบวนการทำงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integritry and Transparence Assessment : ITA) 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ดังกล่าว ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ตามเครื่องมือที่ ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 
 1. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีภายใน ( Internal Integrity and Transparence Assessment 

: ITA) เป็นแบบวัดที่ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 
ตัวชี้วัด คือ 

  1.1 การปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังมีการประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้      
ในอนาคต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

 

 



 

 

  1.2 การใช้งบประมาณ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม   
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

  1.3 การใช้อำนาจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระในเรื่องส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

  1.4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไป
ถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ประกอบด้วย
ข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

  1.5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน  ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื ่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  
3 ข้อ 



 

 

 2. ความคิดเหน็ตอ่การดำเนนิงานด้านผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีด้านความเชือ่มัน่ตอ่ความโปรง่ใส
ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรต่อการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านความโปร่งใสของกระบวนการ ระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์  ความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของหน่วยงาน เพราะการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจได้
ดี ตั้งแต่เรื่องอัตราการจ้าง สวัสดิการ โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ 

  
ผลการสำรวจดา้นดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของกองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
ลำดับ ตวัชีว้ดั คะแนน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.93 

2. การใช้งบประมาณ 99.47 

3. การใช้อำนาจ 100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.40 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.87 

6. ความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 96.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลคะแนนแบบสำรวจดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงาน 

กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

เพศ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 3 12.00 

หญิง 22 88.00 

รวม 25 100.00 

อาย ุ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 

20 – 29 ปี 2 8.00 

30 – 39 ปี 8 32.00 

40 – 49 ปี 9 36.00 

50 – 59 ปี 6 24.00 

60 ปี ขึ้นไป 0 0.00 

รวม 25 100.00 

ระดบัการศกึษา จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 16.00 

ปริญญาตรี 15 60.00 

ปริญญาโท 6 24.00 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 25 100.00 

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ข้าราชการ 12 48.00 

พนักงานราชการ 13 52.00 

ลูกจ้างประจำ 0 0.00 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0.00 

รวม 25 100.00 

ตำแหนง่ จำนวน (คน) รอ้ยละ  
นายแพทย์ 0 0.00 



 

 

นักจิตวิทยาคลินิก/นักจิตวิทยา 00 0.00 

นักวิชาการสาธารณสุข 0 0.00 

พยาบาลวิชาชีพ 0 0.00 

นักสังคมสงเคราะห์ 0 0.00 

อ่ืน ๆ  25 100.00 

รวม 25 100.00 

ระยะเวลาปฏบิตัิงานในหนว่ยงาน จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่า 5 ปี 9 36.00 

5 – 10 ปี 5 20.00 

11 – 20 ปี 6 24.00 

 มากกว่า 20 ปี 5 20.00 

รวม 25 100.00 

 

สว่นที ่2 ความคิดเหน็ตอ่การดำเนนิงานของหนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขอ้บกพรอ่งหรอืจดุออ่นทีจ่ะตอ้งแก้ไข และแนวทางการนำผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 จากผลการประเมินดังกล่าว พบว่ากองยุทธศาสตร์และแผนงานไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่ต้องปรับปรุง เนื่องจากผลคะแนนในแต่ละประเด็นย่อยผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ทุกข้อ ทั้งนี้ กองยุทธศาสตร์และ
แผนงานจะรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสทั้ง 6 ด้าน อย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือขับเคลื่อนให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

2. มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงานมีแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานที่
มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ กองยุทธศาสตร์และแผนงานได้ดำเนินมาตรการ
สำคัญ ดังนี้ 
 



 

 

1) สร้างการรับรู้และวัฒนธรรมองค์กรใสสะอาด ซึ่งได้มีการประกาศเจตจำนงของผู้บริหารในการ
ต่อต้านการทุจริต และมีการสื่อสารจริยธรรมที่ทรงพลัง แสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารราชการและให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบได้ พร้อมรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่โดยไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการรับสินบนตามที่ปรากฏในผลการประเมินด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ 

2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและพัสดุ โดยมีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ/
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ชัดเจนและเปิดเผยผ่านระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบได้ 

3) สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล พัฒนาการดำเนินงาน การมอบหมายงานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมผ่านการมีส่วนร่วม 

4) จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพื่อเฝ้าระวังการทุจริต ช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนที่มีระบบรักษา
ความลับของผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 ทั้งนี้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จะมุ่งมั่นดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 

3. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

1) ด้านการรับรู้ของบุคลากร บุคลากรมีความเข้าใจในระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อำนวยการ) อย่างชัดเจน ส่งผลให้คะแนนด้าน "การใช้อำนาจของ
ผู้บริหาร" ได้คะแนนเต็ม 100.00 "การใช้งบประมาณ" 99.47 การปฏิบัติหน้าที่ 98.93 และการใช้ทรัพย์สิน 98.40  

2) ด้านการมีส่วนร่วม บุคลากรในหน่วยงานทั้ง 25 คน (ร้อยละ 100) มีความพึงพอใจและมีส่วนร่วม
ในการประเมินและตรวจสอบการทำงานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

3) ด้านความโปร่งใส ทุกประเด็นย่อยในแบบสำรวจผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ทุกข้อ ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อระบบการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้คะแนน 96.00 สะท้อนให้เห็นว่า
มาตรการที่หน่วยงานนำมาใช้มีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมาย 
 

4. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ  
1) คะแนนรวมการประเมิน ITA ในแต่ละประเด็นย่อยผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ทุกข้อ โดยมีคะแนน

เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 98.44 ซึ่งสะท้อนถึงภาพลักษณ์ความมีคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานที่เข้มแข็ง  
2) บรรยากาศการทำงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นในระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและความเป็นธรรมของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีและลดความขัดแย้งภายในองค์กร  




